附件1：
[bookmark: _GoBack]信贷限时办结承诺
（小微企业1000万元以下额度抵押贷款业务）

尊敬的客户：
为更好地为您提供优质、高效的金融服务，我行承诺：
一、在借款人全面、如实、及时提供和补充材料、符合监管要求、风险可控、不考虑银行信贷规模限制等前提下，单笔信贷业务办理总时长不超过8个工作日（不含抵押登记部门抵押登记时间）。
二、在办理业务时，经办客户经理一次性告知借款人所有申贷所需材料，业务办理过程中确需借款人补充材料的，一次性告知所有需补交材料，并指导借款人一次性补齐。
以上承诺，请广大客户在办理业务过程中知晓并予以监督，监督电话：0773-96299，诚挚感谢您对我行的支持！

桂林银行股份有限公司
2019年4月
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附件 1 ：   信贷限时办结承诺   （小微企业 1000 万元以下额度抵押贷款业务）     尊敬的客户：   为更好地为您提供优质、高效的金融服务，我行承诺：   一、 在借款人全面、如实、及时提供和补充材料、符合 监管要求、风险可控、不考虑银行信贷规模限制等前提下， 单笔 信贷业务 办理总时长不超过 8 个工作日（不含抵押登记 部门抵押登记时间）。   二、在办理业务时，经办客户经理一次性告知借款人所 有申贷所需材料，业务办理过程中确需借款人补充材料的， 一次性告知所有需补交材料，并指导借款人一次性补齐。   以上承诺，请广大客户在办理业务过程中知晓并予以监 督，监督电话： 0773 - 96299 ，诚挚感谢您对我行的支持！     桂林银行股份有限公司   2 019 年 4 月              

