[image: image1.png]) iLipiEr=in3z 5 A&

BeeGc BEIBU GULF EQUITY EXCHANGE GROUP



           


市场调查文件
项目名称：桂林银行2026-2027年度高速大额存取款机维保项目
 采购人：桂林银行股份有限公司
代理机构：北部湾产权交易所集团股份有限公司

 2025年12月23日
目 录


2第一章  市场调查公告


4第二章  采购需求


13第三章  市场调查响应文件格式




第一章  市场调查公告

桂林银行2026-2027年度高速大额存取款机维保项目市场调查公告
桂林银行股份有限公司委托北部湾产权交易所集团股份有限公司就桂林银行2026-2027年度高速大额存取款机维保项目潜在供应商开展市场调查，现将有关事项公告如下：

	标段
	项目概况
	预算金额（万元）

	A标段
	拟采购桂林银行2026-2027年度中电高速大额存取款机维保项目。
	346.16

	B标段
	拟采购桂林银行2026-2027年度长城高速大额存取款机维保项目。
	370.48

	合计
	716.64

	如需进一步了解，详见市场调查文件。


一、调查方式
网络市场调查

二、调查要求（适用于所有标段）
1.资料要求

请有意向参加本次调查的供应商自行下载市场调查文件（详见附件），符合以下条件的供应商按下列顺序及要求提供完整的全套《市场调查响应文件》材料盖章扫描件（格式：PDF），并发送至指定邮箱。

（1）国内注册，经营本次采购项目的供应商，需提供营业执照等证明文件。
（2）企业在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）被公布为失信被执行人名单且处罚期未结束的。提供证明材料：

①信用信息查询渠道：信用中国网站（http://www.creditchina.gov.cn/）。

②信用信息的使用规则：供应商如被信用中国网列入失信被执行人、重大税收违法失信主体、经营（活动）异常名录则资格审查不予通过，作响应无效处理。

③提供信用报告、失信被执行人、重大税收违法失信主体名单、经营（活动）异常名录查询截图。
（3）响应、偏离情况说明表。
2.市场调查响应文件递交截止时间

2025年12月29日9时30分前。

3.市场调查响应文件递交方式

请参与本次市场调查的供应商将响应文件盖章扫描件以邮件附件形式在递交截止时间前发送至电子邮箱：269156205@qq.com，邮件主题命名格式：项目名称+公司名称。

三、信息公告发布媒体：

广西阳光采购服务平台（https://www.gxygcg.com/）、桂林银行股份有限公司官网（https://www.guilinbank.com.cn）。

四、联系事项
代理机构：北部湾产权交易所集团股份有限公司   

通讯地址：南宁市青秀区枫林路18号广西国控集团（枫林路办公区）裙楼广西国资交易中心二楼  

联 系 人：覃工、丁工      联系电话：0771-5585031

北部湾产权交易所集团股份有限公司

2025年12月23日
第二章  采购需求

一、项目简介

根据发展规划，为确保采购人各分支机构网点2026年至2027年度内的超过免维保期限的高速大额存取款机稳定运行，为保障设备故障能够得到及时有效的处理，并提升设备服务能力。需委托外包厂商对采购人的高速大额存取款机进行日常维护，维护工作包含设备安装、故障设备现场维护、零部件更换、软件升级、协助差错处理和设备培训等工作。

采购人的网点分布于广西壮族自治区内除河池、贵港之外的12个地级市，具体包括市区网点263家、县城区网点178家以及乡镇网点416家。本次2026至2027年需维保的高速大额存取款机预计693台,预计维保台月15,419台月。需维护的高速大额存取款机品牌及相应零配件的品牌型号详见“附表”。
二、项目需求

（一）本次维保范围包括设备软硬件维护以及相关程序升级维护，维保期内免费提供维保设备各模块驱动程序升级优化服务。

（二）当采购人各品牌各地区高速大额存取款机出现故障时，应及时现场查看处理,针对设备硬件损坏需及时对零部件进行免费更换。
（三）服务响应和服务保障
1.响应时间：在接到采购人工作人员或服务点负责人报障或系统故障自动报障后，在3小时内以电话或其他通讯方式响应。
2.现场解决时间（以接到故障报告起计时）：对于无法远程解决的故障，联系厂家需要到现场进行处理的，到达市区的时间为4小时内，乡镇时间为6小时内，异地未开设办事处需在24小时内处理。到达现场后检查故障需更换零配件的，需在5个自然日内完成零配件更换。

（四）维保方案
1.需依据议价书要求提供设备维保方案，内容包括但不仅限于：

（1）维保任务的描述。
（2）估计需要的工作量，项目人员配置。
（3）维保内容和具体安排。
（4）维保工作可能存在的风险及应对措施。

（5）委派技术人员需持有相关工作证件，并留存管理分行备案。

（6）自行全部承担终端处理所涉及的人员劳务、工时、交通、食宿等费用。
2.设备安装调试、培训及技术培训
需按采购人要求对设备升级或故障所需新增、更换的设备及其零部件的安装调试，并配合完成对设备终端常见问题及解决方法进行培训。
3.设备巡检反馈
（1）每季度对设备进行至少1次巡检并做好巡检记录，接受采购人检查监督，巡检包含设备及配件是否能够正常使用，外观是否完好等。
（2）在巡检中如遇设备人为损坏，应配合采购人对有关责任人进行交涉、索赔并将巡查到的情况第一时间反馈给采购人。
（3）应配合采购人接受监管机构、行业自律组织以及银行卡清算机构的检查以及公安等有关部门开展的调查和巡检活动。
▲4.设备维护团队

（1）设备维护团队维护工程师总人数至少15人，其中管理人员至少2人。其中南宁、桂林地区维护工程师至少有3人。
（2）供应商需提供具有“附表”相应高速大额存取款机品牌及相应零配件的品牌型号维护工作经验的维护工程师。维护工程师至少满足“附表”其中一种品牌的高速大额存取款机及相应零配件的品牌型号维护经验1年以上。

▲5.备件情况
（1）供应商应提供“附表”至少一种品牌及各类子模块与其对应型号零部件的采购备货情况，至少匹配10个型号。

（2）供应商应按“附表”要求采购原厂全新的零部件。
▲6.维护记录情况
（1）供应商应按采购人要求，在维护过程中全程相关按规定使用采购人所提供能记录维护情况的手机软件或其他第三方软件（下称“维护记录软件”）记录供应商实际维护情况。

（2）供应商不得在使用维护记录软件的过程中弄虚作假，应保证维护记录软件记录内容的真实性。

（3）供应商同时应自身建立并保存每台设备的维护记录，并建立完整的维护历史日志。维护合同期内每季度提供一次维护记录，要求维护历史日志自维护合同完成后三年内可追溯。要求记录内容包括不限于设备的配件更换记录、固件升级记录、软件升级记录、设备报修情况、设备维护情况、设备使用情况和设备故障导致的客诉记录等。

三、售后服务

若设备因特殊故障，经双方协商研判，5个自然日以内无法修复的，供应商需提供对应设备品牌及型号相同的备用设备。待设备修复后再进行更换。

四、结算价款

（一）本项目A标段共入围3家中标单位，B标段共入围2家中标单位，采购人根据实际情况分配任务，不承诺分配的数量、金额及比例。

（二）最终付款金额以实际维护设备数量为准。若维护期间维护设备因采购人业务发展需要，库存、报废或停止使用，则需要对相应设备进行维护费扣减。
五、服务期限及其他要求。

结算价款=实际维护台月×成交单价
六、付款方式

付款方式以合同签订时双方约定为准。

七、其他

（一）服务期限：与中标供应商签订“1+1”维护合同，自合同有效期起1年，如履约评价优秀并经过内部议价且议价价格不高于第1年单价后，合作延长1年。
（二）服务考核：供应商应接受采购人维护服务考核和维护服务考核条款。若未能达到考核标准，则扣减相应维护费，具体考核标准参照“履约评价”，在签订合同后按“履约评价”进行季度考核。得分与扣减维护费关系如下：

总分计X，X≧90的，不扣减当前季度维护费用；总分80≦X＜90的，扣减当前季度维护费用3%；总分70≦X＜80的，扣减当前季度维护费用5%；总分60≦X＜70的，扣减当前季度维护费用8%；总分X＜60的为不合格，扣减当前季度维护费用10%；其他：若计0分，则扣减当前季度维护费15%，并扣减履约保证金25%；若因重大事项造成我行经济损失，不能通过扣减维护费和履约保证金覆盖的，则申请维护商进行对应赔偿。

（三）报价说明：若供应商报价明显低于其他通过符合性审查供应商的报价，有可能影响维护质量或者不能诚信履约的，应当在评审现场合理时间内提供书面说明或相关证明材料。若供应商不能提供证明其合理性报价的书面说明或相关证明材料，将扣除投标保证金。相关材料需加盖供应商公章。
▲（四）履约违约：

1.如中标供应商在设备维保期限内不能继续提供维保服务的，应向采购人支付违约金，其中应支付违约金金额为：违约时维保合同规定的设备维保的单价（单位：元/台月）×维保剩余台月数（单位：台月）×120%,具体应支付违约金的设备台月数，以实际为准。

2.采购人将按中标供应商的响应文件相关维护指标（包括不限于响应时长、到达现场时长、零配件更换时长或维护完成时长等内容）签订维护合同。采购人将定期根据维护记录软件的数据对中标供应商进行考查，若中标供应商未能按合同约定完成其维护任务的，按结算次数进行维护费和履约保证金扣除。若多次结算将在项目每次结算时扣除所结算维护费的20%，并扣除履约保证金的25%；若为一次结算则一次性扣除维护费的30%，并扣除履约保证金的50%。

附表
	A标段：中电高速大额存取款机       预算金额 ：346.16万元

	模块
	子模块
	品牌

	核心部件
	验钞模块
	品牌：日立，型号：M7618114B

	
	存取款模块
	品牌：日立，型号：M7613160C-T，现金循环模块-URT(TS-M1U2T)

	
	
	品牌：日立，型号：M7620147A，入出金口外闸门装置CSS

	
	
	品牌：日立，型号：MK760125A，入出金口装置CS

	
	
	品牌：日立，型号：M7617172A，上前部传输通道装置UTF

	
	
	品牌：日立，型号：M7618114X，上后部传输通道装置UTR

	
	
	品牌：日立，型号：M7628678A，水平传输装置LT

	
	
	品牌：日立，型号：M7601527M，主控板RX864

	
	
	品牌：日立，型号：M2K000103A，副控板RX865

	
	
	品牌：日立，型号：M7609322A，钞箱控制板RX890

	
	暂存模块
	品牌：日立，型号：M7618165C

	
	循环钞箱
	品牌：日立，型号：M7K006591A

	
	回收钞箱
	品牌：日立，型号：M7P012652A

	主机模块
	工控主机
	品牌：中电，型号：TEA-CE4049*

	
	主机电源
	品牌：中电，型号：IOMC-003

	显示器
	前屏
	品牌：宸展，型号:TPMF-19*

	
	后屏
	品牌：新北洋，型号：BS-ID81M

	读卡器
	插入式读卡器
	品牌：创自，型号:CRT-350-NQ11

	凭条打印机
	凭条打印机
	品牌：新北洋，型号：NH80M

	密码键盘
	密码键盘
	品牌：中电，型号:ZDH01

	非接读卡器
	非接读卡器
	品牌：创自，型号:CRT-603

	扎把机
	扎把机
	品牌：共穗，型号：WEI-309-ZD

	条码扫描
	条码扫描
	品牌：牛图，型号：NT0831

	指纹仪
	指纹仪
	品牌：中正，型号：SM-205*

	摄像头
	摄像头
	品牌：建德源，型号：JDY-K098K

	二代证扫描仪
	二代证扫描仪
	品牌：新北洋，型号：BS-ID81M

	存折打印机
	存折打印机
	品牌：中航信息，型号：RP9-K12

	人体感应器
	人体感应器
	品牌：日立，型号：M7601537E


注：文件中所有标注“▲”号的条款，不允许负偏离，否则投标将被否决。

	B标段：长城高速大额存取款机           预算金额：370.48万元

	模块
	子模块
	品牌

	核心部件
	验钞模块
	验钞模块（品牌：日立，型号：URT-验钞模块BVZ20）

	
	存取款模块
	品牌：日立，型号：机芯主控板URT-CE主板RX864B

	
	
	品牌：日立，型号：机芯驱动板URT-DE主板RX865B

	
	
	品牌：日立，型号：机头控制板URT-UTCS主板RX865B

	
	
	品牌：日立，型号：双室箱钞箱控制板URT-双室钞箱控制板RX959

	
	
	品牌：日立，型号：钞箱控制板URT-单室钞箱控制板RX890

	
	
	品牌：日立，型号：下部传送通道URT-下部传送通道LT

	
	
	品牌：日立，型号：上部后端传送通道URT-上部后端UTTR

	
	
	品牌：日立，型号：上部前端传送通道URT-上部前端UTTF

	
	
	品牌：日立，型号：机头URT-出入钞口UTCS

	
	暂存模块
	无此模块

	
	循环钞箱
	品牌：日立，型号：循环钞箱TS-M1U2-SRB30

	
	回收钞箱
	品牌：日立，型号：回收钞箱TS-M1U2-SAB30

	主机模块
	工控主机
	品牌：长城，型号：DPM112

	
	主机电源
	品牌：长城，型号：电源GW-MATX250

	显示器
	前屏
	品牌：长城，长城一体屏

	
	后屏
	品牌：长城，型号：后维护终端

	读卡器
	插入式读卡器
	品牌：三协。型号：磁卡读卡器ICT3Q8-3A0260/3A0280

	凭条打印机
	凭条打印机
	品牌：新北洋，型号：热敏打印机BT-NH80M

	密码键盘
	密码键盘
	品牌：旭子，型号：密码键盘SE8098B国密PCIUSB接口

	非接读卡器
	非接读卡器
	品牌：明泰，型号：磁卡读卡器MT4D-00-A39417-CCGH /4合1读卡器

	扎把机
	扎把机
	品牌：川唯，型号：扎把机CW-A05

	条码扫描
	条码扫描
	品牌：新大陆，型号：条码阅读器EM2037/二维码

	指纹仪
	指纹仪
	品牌：天诚盛业，型号：指纹仪TC316N

	摄像头
	摄像头
	品牌：罗技，型号：摄像头C270

	整机电源模块
	整机电源模块
	品牌：长城，型号：标准电源模块/DPM201-320ST

	二代证扫描仪
	二代证扫描仪
	品牌：长城，型号：IC61A便携式居民身份证扫描模块

	存折打印机
	存折打印机
	品牌：长城，型号：PR70plus S12高级存折打印机

	人体感应器
	人体感应器
	品牌：星科创品牌，型号：人体感应器CA-6280B2


注：文件中所有标注“▲”号的条款，不允许负偏离，否则投标将被否决。

验收标准
一、目的

为保障存量采购人高速大额存取款机稳定运行，确保设备故障能得到及时有效处理，提高设备服务能力。

二、适用范围
适用于桂林银行高速大额存取款机的维护工作。

三、故障维护时间

（一）响应时间：设备维护商指定专人提供时间为7*24小时形式的热线电话，24小时提供应急服务，负责解答采购人在设备使用中遇到的问题，并及时提出解决问题的建议和操作方法。

（二）必须提供及时、热情、周到的服务。如需寄修服务，需在设备寄到之日起，5个工作日内拟定解决方案，10个工作日内修好寄回。若遇到特殊情况，需提供说明（包含不限于文字说明等）。随叫随到，以确保不影响我行的业务处理，1小时内做出实质性响应，包括诊断、解决产品硬件故障以及系统错误，对其硬件故障及时予以修复或者更换备件，对系统错误及缺陷进行排错。如故障无法当场排除，将免费提供备用机（除大型设备捆钞机、装订机外），确保不影响采购人正常使用。

四、设备巡检

（一）在巡检中如遇设备人为损坏，应配合采购人对有关责任人进行交涉、索赔并将巡查到的情况第一时间反馈给采购人。

（二）应配合采购人接收监管机构、行业自律组织以及银行卡清算机构的检查以及公安等有关部门开展的调查和巡检活动。

（三）负责建立并保存每台设备的维护记录，可以清晰记录用户使用机器的反馈信息，以便为用户提供更便捷的服务，并建立完整的维护历史日志。

五、设备安装调试、培训及技术培训

（一）免费对使用单位技术维修人员进行一般维修培训。主要内容包括：产品技术的基本概念与原理；产品的结构与功能模块；一般故障的判别与排除；易损、消耗性元器件的安装、更换、调试。保证使用人员能够简单维修。

（二）应采购人要求对设备升级或故障所需新增、更换的设备及其零部件的安装调试工作。

六、人员管理

（一）需安排具有设备维护方面技术水平和能力的技术人员指导采购人分支机构所属地市进行设备日常维护。

（二）提供维护服务的工程师必须事前在采购人备案，按采购人规定提供各维护工程师的个人资料。

（三）维护管理人员按日常维护规范进行操作和维护，并要求对设备定期进行维护、清理、除尘等工作。

七、 维护质量及零配件规定

（一）设备维护商所更换的配件及维护后的产品及必须符合出厂质量标准以及国家行业标准。

（二）如采购人采购的产品因厂商倒闭或过了报废期导致专用零配件在市场上无法采购到，从而使设备维护商无法继续维修的设备，设备维护商须向采购人书面提出该设备需进行报废处理，经采购人同意后设备维护商不再为该设备进行维护。

履约评价表

	履约评价表

	项目名称
	

	单位名称
	

	评价描述
（根据项目人员对规章制度的执行情况、服务期间的工作任务完成情况、服务质量等多方面进行综合评定）
	

	评价结果
	

	备注
	

	评分档次划分：

	考核标准分优秀（90分及以上）、良好（80分及以上、90以下）、一般（60分及以上、80分以下）、不合格（60分以下）四个等级

	履约评价指引细则

	序号
	分项
内容
	满分
分值
	说明
	评价标准
	得分

	1
	维护响应时长
	10
	响应时间：在接到我行工作人员报障或系统故障自动报障后，在规定时间内以电话或其他通讯方式响应。
	平均响应时长X=响应总时长/总故障次数
1.X≦1小时的得满分；
2.1小时＜X≦1.5小时得8分；
3.1.5小时＜X≦2小时得6分；
4.2小时＜X≦2.5小时得4分；
5.2.5小时＜X≦3小时得2分；
6.X＞3小时的该项不得分。
	

	2
	维护平均时长
	30
	需安排具有设备维护方面技术水平和能力的技术人员维修我行设备。维护时长满足规定时间。
	维护平均时长X=维护总时长/总故障次数
1.X≦12小时的得满分；
2.12小时＜X≦24小时得27分；
3.24小时＜X≦36小时得24分；
4.36小时＜X≦48小时得21分；
5.48小时＜X≦60小时得18分；
6.60小时＜X≦72小时得15分；
7.72小时＜X≦120小时得10分；
8.X＞120小时的该项不得分。
	

	3
	巡检完成率
	20
	需安排具有设备维护方面技术水平和能力的技术人员进行设备巡检，满足一定巡检完成率要求
	巡检完成率X=巡检次数/总维护设备数*100%，
该项得分=20*X%；
X＜85%该项不得分。
	

	4
	重复故障发生次数
	10
	同台设备同样故障不得多次出现
	出现一条重复故障扣2分，扣完为止
	

	5
	维护报告
	10
	负责建立并保存每台设备的维护记录，并建立完整的维护历史日志。
	按时提交真实的维护报告，以收到电子版时间为准。
不按时提交维护报告扣5分；不提交维护报告扣10分。
	

	6
	投诉事项
	10
	在巡检中如遇设备人为损坏，应配合我行对有关责任人进行交涉、索赔并将巡查到的情况第一时间反馈给我行。若行内检查发现问题或网点对服务质量投诉的应该配合调查处理。
	若采购人检查发现问题或网点对服务质量投诉，每发生一件，经多方审核认定为属实的，1件扣5分，扣完为止。
	

	7
	重大事故
	10
	重大事故的定义：造成我行受到监管处罚、客户重大投诉等其他使得我行受到经济损失的行为。配合我行接受监管机构、行业自律组织以及银行卡清算机构的检查以及公安等有关部门开展的调查和巡检活动。
	发生重大事故的扣10分，若事件升级，造成我行经济损失1万元（含）以上的，本季度维护评分记0分。
	


第三章  市场调查响应文件格式

（说明：提供有文件格式的按格式要求填写，未提供格式的由供应商自拟）

响应、偏离情况说明表
项目名称：桂林银行2026-2027年度高速大额存取款机维保项目

标段：

标段名称：
	序号
	市场调查文件要求
	市场调查响应文件

具体响应
	响应/偏离
	说明

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	....
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	....
	
	
	
	


说明：1.应写明市场调查响应文件对商务与服务技术要求的响应和偏离情况；

2.应对照市场调查文件“第二章  采购需求”中的内容，逐条说明响应/偏离情况并提供相关资质证明材料。

 法定代表人（签字或盖章）：
供应商名称（盖章）：

年  月   日


